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MODULO DI SEGNALAZIONE RECLAMO 

 
 

 
Spett.le   

E.R.P. Lucca s.r.l. 

Piazza della Concordia, 15 

55100 Lucca 

 
 
Nome e Cognome  __________________________________________________________________________________________  

Indirizzo __________________________________________________________________________________________________  

____________________________________  numero di telefono  _____________________________________________________  

eventuali ulteriori recapiti (fax, e-mail)  ___________________________________________________________________________  

 

Oggetto del reclamo:  _______________________________________________________________________________________  

 _________________________________________________________________________________________________________  

 _________________________________________________________________________________________________________  

 _________________________________________________________________________________________________________  

 _________________________________________________________________________________________________________  

 
Data ___________________________    Firma  ___________________________________________________________________  

Segnalazione compilata per E.R.P. Lucca s.r.l. da: _________________________________________________________________  

 □ Segnalazione telefonica 

A cura di E.R.P. Lucca s.r.l. – Ufficio Servizi Generali e Comunicazione 

Ricevuto da Area:  ____________________________________________________________________________  

Numero protocollo:  ___________________________________________________________________________  
 

Processo/Area interessata:  _____________________________________________________________________  

 
 

“INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI” 
La società E.R.P. Lucca S.r.l., nella sua qualità di Responsabile del trattamento, La informa, ai sensi degli artt. 13 e 14 del 
Regolamento UE 2016/679, che utilizza i Suoi dati personali - anche tramite collaboratori esterni – per lo svolgimento di funzioni in 
materia di Edilizia Residenziale Pubblica, affidategli dal L.O.D.E. Lucchese. Il Titolare del trattamento dei dati è il Comune di 
riferimento dove è ubicato l’alloggio.  Per maggiori informazioni è possibile contattare il DPO di E.R.P. Lucca S.r.l. scrivendo all’ 
indirizzo email: privacy@erplucca.it<mailto:privacy@erplucca.it>. L’informativa completa, con indicazioni anche in merito al diritto di 
accesso e agli altri diritti dell’Interessato, è disponibile su apposita sezione del sito di E.R.P. Lucca S.r.l.: www.erplucca.it.” 
 


